Obchodni podminky
1. Kdo jsme a k cemu slouzi tyto Podminky?

Spolecnost Adult Edu s.r.0., se sidlem na adrese Jandovo stromoradi 383, Frenstat
p.R., 74401, Ceska republika, identifikacni ¢islo 0600 26 76, zapsana v obchodnim
rejstiiku  vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 69871
(,Provozovatel* nebo ,my") je provozovatelem internetové platformy dostupné na
www.psycholozka.info (,Platforma"™).

Platforma obsahuje

¢lanky pro Sirokou verejnost se zamérenim na psychoterapii a poradenstvi;
objednavkovy systém pro poskytovani online konzultaci v oblasti terapie a
koucinku (,,Konzultace") zkusenym psychologem (,,Psycholog").

Prostrednictvim Platformy poskytujeme nase sluzby na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb a uzivani Platformy (,Smlouva"“) spocivajici zejména v poskytnuti
pristupu k Platformé, umoznéni uzivat Platformu a dalSich sluzeb, jak jsou popséany v
téchto Podminkach (,,Sluzby").

Tyto obchodni podminky (,Podminky") se vztahuji na Smlouvu, kterou jako
Provozovatel Platformy uzavirame s jakymkoliv uzivatelem Platformy, ktery si
prostfednictvim Platformy objednava jednotlivé Konzultace a u(castni se jich
(,Klient" nebo ,vy") (Klient a Provozovatel spole¢né jako ,Smluvni strany"). Tyto
Podminky upravuji nase vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na
zdkladé Smlouvy. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouvu si
muUZeme ujednat i za jinych podminek, neZ upravuji tyto Podminky, v takovém
pripadé maji prednost ujednani uvedena ve Smlouvé.

V pripadé, ze mate zajem uzivat Platformu a objednat se na Konzultaci, je nutné
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odsouhlasit tyto Podminky, seznamit se se zasadami ochrany osobnich udaju a
uzavrit s nami Smlouvu.

Smlouva a Podminky se fidi ceskym pravem, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni poslednich pfedpisd. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou
(véetné Podminek) obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak je sjedndno, ze
takovy vztah se fidi ceskym pravem. Toto ustanoveni ale nema vliv na aplikovatelna
spotrebitelska prava.

Znéni Podminek mdZeme kdykoli jednostranné ménit & doplfiovat. Nové znéni
Podminek je uc¢inné 15. dnem jeho uverejnéni v ramci Platformy. O takové zméné
vas budeme informovat prostrednictvim informacniho emailu. Pokud s novym znénim
Podminek nesouhlasite, mdZete Smlouvu okamzité vypovédét e-mailem. Tim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.
Smlouva bude v takovém pfipadé ukoncéena ke dni predchazejicimu datu Gcinnosti
oznamované zmeény. Pokud nevyuzijete své pravo Smlouvu vypovédét, nové znéni
Podminek bude povazovano jako odsouhlasené.

Pokud nds potiebujete kontaktovat, muiZete to udé&lat prostfednictvim té&chto
kontaktnich Gdaju:

Adult Edu s.r.o.



Jandovo stromoradi 383

74401 Frenstat p-R.6

e-mail: janamynar@gmail.com

tel.: +420 774722422

Ozveme se Vam co nejdrive zpét.

2. Pro koho je Platforma urcena?

Platforma je urcena pro Sirokou verejnost k ziskani povédomi o tématu psychoterapie,
koucCinku a dusevniho zdravi. Kromé toho je mozné si prostfednictvim Platformy
sjednat schliizku (,Konzultace") s konzultantem v oblasti terapie nebo koucinku
(,Psycholog").

3. Poskytujeme zdravotni sluzby?

Zdravotni sluzby neposkytujeme. Prostfednictvim Platformy nejsou poskytovany ani
zprostifedkovavany zdravotni sluzby ve smyslu zakona ¢&. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach. Zprostfedkovani ani poskytovani zdravotnich sluzeb neni
zamérem ani Ucelem jak Provozovatele, Psychologa, tak Platformy.

Vyuzivanim Konzultaci vstupujete dobrovolné a na vlastni zZadost do kontaktu s
Psychologem. Berete na védomi, Zze tento kontakt a komunikace v ramci Konzultaci
neni soucasti zdravotni péce a Psycholog neprebirda odpovédnost za vas zdravotni
stav.

Pokud v ramci Konzultace dostanete od Psychologem doporuceni k vyhledani
odborné pomoci, jste povinni tato doporuceni zvazit a zohlednit je v dalSim svém
postupu. Provozovatel ani Psycholog nenesou jakoukoliv odpovédnost za vase
jednani pred, pri nebo po Konzultaci. Odpovédnost za vSechna sva rozhodnuti a
jednani nesete vzdy sami.

4. Jak dojde k uzavieni Smlouvy?

Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem objednani sluzeb na Platformé.

Berete na védomi, Zze nejsme povinni uzavfit Smlouvu zcela dle svého uvazeni, a to

zejména s osobami, které dfive porusily Smlouvu (véetné Podminek) nebo jednaly v

rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Odsouhlasenim Podminek a potvrzenim, ze jste se seznamili se zasadami ochrany
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osobnich udaju, projevujete svuj souhlas s uzavienim Smlouvy, na zakladé které

vam umoznime uzivat vyuzivat nase Sluzby.

5. Jak probiha objednavka na Platformé?

Objednavka terminu Sluzby probihd vyplnénim poZadovanych tdaji na Platformé,
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odsouhlasite vase seznameni se s Podminkami a zasadami ochrany osobnich udaju a

tim odsouhlasite uzavreni Smlouvy.

Nasledné vam zasleme potvrzujici email o objednavce terminu Sluzby.



Neodpoviddme vam za jakoukoliv (jmu, kterd by vam vznikla uvedenim
nepravdivych nebo nespravnych Gdajli pfi registraci na Platformé&. Spravnost a
pravdivost Udaji vdmi Udajl nijak neovéFujeme.

Pro vyuzivani Sluzeb a prihlasovani na Konzultace musite byt starsi 18 let, v
takovém pripadé si ho mUzete zaloZit bez souhlasu vageho zdkonného zastupce. V
pripadé, Ze jste mladsi 18 let, prohlasujete, ze souhlas vaseho zakonného zastupce
mate, pripadné, Ze jste dostatecné rozumové vyspéli na to, abyste dokazali vSechna
rizika a podminky Smlouvy a poskytovani Sluzeb uvazit sami. Pokud vahate, vzdy se
radéji poradte se svym zdkonnym zastupcem a vyzadejte si jeho souhlas.

Berete na védomi, Ze jsme opravnéni na zakladé vlastniho uvazeni dofasné nebo
uplné znemoznit vyuzivat Sluzby, a to zejména v pripadé, kdy porusite své
povinnosti ze Smlouvy (véetné Podminek) nebo v souvislosti s uzivanim Platformy
porusite obecné zavazné pravni predpisy, v zavislosti na mife zavaznosti takového
poruseni.

6. Co je obsahem nasich Sluzeb?

Na zakladé Smlouvy vam umoznime vyuzit Platformu za Ucelem sjednani Konzultace
s Psychologem.

7. Jak se objednat na Konzultaci a jak Konzultace probiha?

Prostfednictvim Platformy si miZete objednat termin Konzultace u Psychologa pres
jeho kalendar, kde vypisuje volné terminy Konzultaci.

Objednavku Konzultace provedete prostfednictvim dané nabidky. V ramci
objednavkového formuldfe vyplnite potfebné Udaje a pripadné specifikaci vaseho
zadani. Zadanim objednavky udé&lujete sv(j souhlas s uzavfenim Smlouvy s
Psychologem.

Nasledné provedete platbu ceny za Konzultaci ve stanovené vysi.

Po uhrazeni ceny za Konzultaci vam bude emailem zaslano potvrzeni vasi objednavky
a odkaz, na kterém se s Psychologem spojite. Potvrzenim objednavky se Psycholog
zavazuje vam poskytnout Konzultaci a dochazi mezi vami a Psychologem k uzavfeni
Smlouvy s Psychologem.

Jedna Konzultace trva 50 minut, pfipadné 60 minut pfi parovém terapii s tim, Zze se v
kalendari zobrazuje jako 50ti minutovy Usek, pripadné 60ti minutovy usek. Objednat
Konzultaci Ize nejpozdéji 72 hodin predem. Béhem Konzultace se Klient s
Psychologem mUze dohodnout na poétu daldich Konzultaci a jejich pravidelnosti s tim,
7e tuto dohodu pak mdZe realizovat objedndvkami daldich Konzultaci postupem
popsanym v téchto Podminkach.

Zrudit objednanou Konzultaci mlZete nejpozd&ji 24 hodin pfed jejim terminem.
Konzultaci mizete zrudit prostfednictvim emailu na adresu janamynar@gmail.com a
v takovém pripadé vam bude vracena uhrazena castka za Konzultaci na ucet, ze
kterého byla uhrazena.



V pripadé, Ze se sjednané Konzultace nezuUclastnite nebo ji nezruSite postupem
popsanym vyse, uhrazena castka za Konzultaci propada jako pausalizovana nahrada
ujmy za naplanovanou Konzultaci ve prospéch Psychologa.

V pripadé, zZze bude Konzultace zrusena ze strany Psychologa nebo Konzultace
neprob&hne z divodu na strané& Psychologa a souéasné se s vdmi nedohodneme
jinak, bude vam vracena cena za Konzultaci, a to zplsobem pteposlani penéz zpét
na bankovni Ucet, ze kterého byla objednavka Konzultace hrazena.

8. Jak za Konzultaci zaplatit?

Cenu za Konzultaci je mozné hradit prostfednictvim jednorazové platby pres platebni
branu spolec¢nosti Go Pay.

Potvrzeni o provedeni platby za Konzultaci bude zasldano na vas e-mail uvedeny
béhem objednavky. Stejné tak vam bude odeslano potvrzeni o provedeni platby.

Danovy doklad bude vystaven a zaslan po probéhnuté Konzultaci, pripadné po
marném uplynuti terminu Konzultace bez jejiho zruSeni postupem dle téchto
Podminek.

9. Kdy uzaviram Smiouvu s Psychologem a co je jejim obsahem?

Provedenim rezervace Konzultace, tedy odeslanim objednavky a provedenim Uhrady
Konzultace je uzaviena Smlouva s Psychologem s tim, ze jeji obsah je dan
objednavkou Konzultace a témito Podminkami.

Psycholog dodava na zakladé Smlouvy s Psychologem Klientovi sluzby spocivajici v
konzultacni Cinnosti a Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze rady a doporuceni
poskytnuté Psychologem béhem Konzultaci nemaji za ucel nahradit rozhodovani a
vili Klienta v jeho zalezitostech.

Nad ramec, co je stanoveno v téchto Podminkdach, neponesete zadné dodatecné
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naklady vuci Psychologovi v souvislosti se zrusenim Konzultace.

Informace sdé&lené Psychologovi v priib&hu Konzultace jsou povaZzovany za divérné a
Psycholog se v ramci platné pravni Upravy zavazuje k mlcenlivosti o nich. Ml¢enlivost
Psychologa je omezena zejména tim, pokud by mél dle trestniho zdkoniku tzv.
oznamovaci povinnost o tom, ze byl nebo mohl byt spachan trestny cin.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Psycholog v zajmu zajisténi co nejvyssi
kvality poskytované Konzultace mize konzultovat prib&h a vedeni Konzultace v
ramci své supervize s dalSimi odborniky. Pokud si Klient preje, aby nékteré casti
Konzultaci zlstaly ptisné ddvérné (Psycholog nebude opravnén sdélit jejich obsah
komukoliv tretimu, s vyhradou dle ustanoveni o mlcenlivosti vyse), sdéli to bez
odkladu Psychologovi. Psycholog se zavazuje toto prani Klienta bezvyhradné
respektovat.

10. Jak se v ramci uzivani Sluzeb chovat?
Zavazujete se, ze:

budete dodrzovat veskeré povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a témito Podminkami;



nebudete porusovat dusSevni vlastnictvi nds ani tretich osob (autorska prava,
ochranné znamky, patenty atd.);

nebudete pfi uzivani Sluzeb prostifednictvim Platformy uzivat hanlivé, urazlivé,
poburujici nebo spolecensky neprijatelné odkazy, komentare, slovni spojeni, slova
nebo graficka nebo jind gesta ohledné nabozenstvi, rasy, sexualni orientace, pohlavi,
¢i jinych cilovych skupin nebo které by mohly zasahovat do osobnostniho prava
(osobnost, dustojnost, ¢est, vaznost, soukromi, projevy osobni povahy, télesnou
integritu) nebo mit jakkoliv vyhruznou, nenavistnou, obtézujici, obscénni, podvodnou,
hanlivou, urdzlivou nebo pohorsujici povahu, a to zejména v pfipadé, ze takovy
odkaz nebo komentaF je zplsobily privodit jedinci nebo cilové skupiné pocit Gjmy;

nebudete propagovat nebo Sifit na Platformé adresy jinych internetovych stranek,
které slouzi obdobnému Ucelu jako Platforma a nebudete propagovat, uvadét a
publikovat reklamy a jind jim povahové blizkd sdéleni at uz na vyrobek, sluzbu,
vyrobce ¢i poskytovatele;

nebudete pouzivat Platformu k prodeji zbozi, sluzeb ani k distribuci reklamnich
materiald.

11. Mate néjaka dalsi prava a povinnosti?

Pri uzivani Platformy a objednavani Konzultace se zavazujete dodrzovat nasledujici
povinnosti:

chovat se v ramci plnéni Smlouvy takovym zplsobem, aby nebyla po3kozena
dobra povést Spolec¢nosti a respektovat tyto Podminky;

chranit pradva dudevniho vlastnictvi naleZejici ndm, jakoZ i prava Psychologl ¢&i
tretich osob, ktera by mohla byt pInénim Smlouvy dotcena;

v pripadé zmény adresy pro dorucovani pisemnosti nebo kontaktnich, bankovnich
a jinych Udaji relevantnich pro plnéni Smlouvy, informovat nds bez zbyteé¢ného
odkladu o téchto zménach; pokud tak neucinite, pripadnd nemoznost zejména
kontaktovani vas, jde k vasi tizi.

Nasledujici ustanoveni tohoto c¢lanku se uplatni v pfipadé, ze vstupujete do
smluvniho vztahu s nami a Psychologem vylu¢né jako spotrebitel, tj. ¢lovék, ktery
vi&¢i ndm vystupuje mimo ramec své podnikatelské ¢&innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani.

Udélujete predchozi vyslovny souhlas s poskytovanim Sluzeb a Konzultace pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a Smlouvy s Psychologem. Berete na
védomi, Ze nemUzete odstoupit od poskytovani sluzby, jestlize byla plnéna s va&im
predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupeni.

Vyfizovani vasich stiznosti zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy
janamynar@gmail.com. Informaci o vyfizeni vasi stiznosti vdm zasleme na vasi
emailovou adresu.

Subjektem mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sport vzniklych mezi nami a vami,

pokud jste spotfebitelem, v souvislosti se Smlouvou nebo poskytovanim SluZeb je
Ceska obchodni inspekce (Ustredm inspektorat - oddéleni ADR, Stepanska 44, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz). Mimosoudni resSeni spotrebltelskeho
sporu se zahajuje vyluéné na vas navrh, a to v pripadé, Ze se spor nepodafrilo se
nami nebo Psychologem vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy jste uplatnili své pravo, které je predmétem sporu, u nds nebo Psychologa
poprvé. Mate pravo zahdjit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.



12. Jaka jsou vase prava z vadného plnéni a jak je uplatnit?

Pokud vam Psycholog neposkytne Konzultaci véas, mate narok na rezervaci
nahradniho terminu Konzultace.

Prava z vad plnéni uplatrfiujte prosim u nds jako Provozovatele Platformy, a to bud
pisemné na adrese naseho sidla anebo na nasi emailové adrese office@adultedu.cz.
O prib&hu a vyfizeni uplatnéného prdva na nahradu Ujmy budete informovani
prostfednictvim kontaktnich (dajl, které jste uvedli v objedndvce pfislusné
Konzultace.

Neodpovidame za sluzby dodavané vam tretimi osobami, jako napf. kvalita vaseho
internetového pripojeni nebo kvalita telekomunikacnich sluzeb dodavanych
prisluSnym operatorem.

13. Jak je to s dusevnim vlastnictvim?

.....

mozném a zakonem dovoleném rozsahu i osobnostnich prav k Platformé jako
autorskému dilu ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdé&jsich predpist (,Autorsky zakon").

14. Co se déje s vasimi osobnimi adaji?

Provozovatel i Psycholog nakladaji s vasimi osobnimi Udaji dle platnych pravnich
predpist za Ucelem pInéni Smlouvy a poskytovani sluzeb dle t&chto Podminek. Dalsi
informace o tom, jak jsou vase osobni Udaje zpracovavany najdete v Zasadach GDPR.

15. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit provozovani Serveru a/nebo poskytovani
sluzeb prostfednictvim Serveru kdykoliv, a to i bez uvedeni dlvodu. V ptipadé&, Ze
toto nastane, pak Provozovatel zajisti, e Uhrady Klientd na Konzultace, které z
tohoto dlvodu jiz neprob&hnou, budou Klientdm vraceny stejnym zplsobem, jako
byly uhrazeny.

Pripadna neucinnost ¢i neplatnost jakéhokoliv ustanoveni Podminek nema za
nasledek jejich neucinnost nebo neplatnost. Namisto neplatného nebo nedcinného
ustanoveni Podminek nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje.

K poskytovani Sluzeb a provozovani Platformy jsme opravnéni na zakladé
Zivnostenského opravnéni, zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti
prislusny Zivnostensky urad. Podléhame téz dozoru Ceské obchodni inspekce, co se
tyce doglriovénl' zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 11.1.2023. Zména Podminek je
vyhrazena.



